Obchodni podminky

Obchodni podminky internetového obchodu

1.Prodavajici, ktery uskuteéiiuje internetovy prodej vyrobkd kupujicim na tzemi Ceské
republiky na zaklade téchto prodejnich podminek je Mgr. Helena Grulichova, Vodni 7, Prostéjov
796 01, ICO 12308021, DIC 7151264494.

2.Kupuijici - spotfebitel po seznameni s internetovym katalogem a nabidkou prodavajiciho, si
vybere zbozi nabizené v aktualnim internetovém katalogu a nabidce prodavajiciho a vybrané
zbozi, o jehoz zakoupeni ma zajem, objedna u prodavajiciho pomoci objednavky -
objednavkového formulare.

3.0bjednavky - objednavkové formulafe mohou byt zasilany po cely kalendarni rok, a to
24hodin denné. Objednavky zaslané v sobotu, v nedéli ¢i ve dnech statnich svatk( budou
zpracovany nasledujici pracovni den. Zakladni podminkou pfijeti objednavky je spravné
vyplnény objednavkovy formular obsahujici vSechny povinné vyplnéné udaje (napf. telefonni
Cislo kupujiciho). NeupIné vyplnény objednavkovy formular neni mozné povazovat za fadnou
objednavku. Neni-li mozno objednavku pfijmout (kupfikladu vzhledem k nespravné nebo
neuplné vyplnénému objednavkovému formulafi), bude prodavajici neprodlené telefonicky
kontaktovat spotrebitele a pokusi se o co nejrychlejSi odstranéni prekazek.Prodavajici si
vyhrazuje pravo odmitnout objednéavky, které budi podezfeni o zneuziti internetového prodeje
neopravnénymi osobami (napfiklad takové objednavky, které neobsahuji telefon i adresu
elektronické posty, kde by bylo mozné objednavku potvrdit €i oveérit).

4.0bjednavka bude bezprostfedné po pfijeti potvrzena e-mailem.

5.Zbozi je dodavano prostiednictvim dobirky Ceské posty nebo prosttednictvim kuryru Ceské
drahy dle jejich aktualnich tarifa a pfepravnich podminek. Pokud nelze dle téchto podminek
uskutecnit vyzadany zpusob dopravy, bude kupujici neprodlené informovan a bude mu
nabidnut alternativni zpisob dodani zbozi.

6.ZbozZi je mozno po dohodé dovézt pfimo ke kupujicimu vlastnim vozidlem prodavajiciho,
konkrétni podminky (napf. cena dopravy nebo termin) je nutno sjednat individualné.

V pfipadé uhrady kupni ceny prostfednictvim odeslani zbozi postou na dobirku, je doba dodani
zbozi maximalné deset pracovnich dnu od potvrzeni objednavky prodavajicim.
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Postovni pfepravce dodava zbozi pouze béhem pracovnich dnd, (tj. mimo sobot, nedéli a
béhem statnich svatku).

V pfipadé opozdéné dodavky zbozi zpusobené napfiklad pfechodnym nedostatkem
objednaného zbozi ve skladu, bude kupujici bez prodleni informovan prodavajicim
prostfednictvim elektronické posty nebo telefonicky.

ZboZi je dodavano v béznych obalech, do kterych zbozi bali vyrobce. Se zbozim bude
kupujicimu - spotfebiteli dodan navod k obsluze, zaruéni list, pokud to povaha véci - zbozi
vyZaduje, a dalsi listiny, které jsou rozhodné pro pouziti a nakladani s vyrobkem. Rovnéz bude
predana faktura s nalezitostmi danového dokladu.

Spotrebitel - kupuijici, pfipadné jina osoba, ktera je uréena k prevzeti zbozi spotfebitelem -
kupujicim, je povinna potvrdit pfepravci - pfepravni sluzbé pfevzeti zbozi véetné vSech dokladu.

V pfipadé uskutec¢néni hromadné objednavky, tj. objednavky - objednavkového formulare s
vice druhy zboZi i s vét§im poCtem zbozi, si prodavajici vyhrazuje pravo zaslat - dodat zbozi
po ¢astech, tedy ve vice balicich.

7.Za objednané zbozi - vyrobky dodané prodavajicimje kupujici - spotfebitel povinen zaplatit
prodavajicimu kupni cenu - cenu zbozi, ktera je uvedena v aktualnim internetovém katalogu
prodavajiciho, a to platného ke dni doru¢eni objednavky kupujiciho-spotrebitele, prodavajicimu.

Kupuijici - spotrebitel ma moznost zaplatit kupni cenu objednaného zbozi dobirkou: Platba
dobirky pfi zaslani objednaného zbozi poStou na dobirku. ZboZi je v tomto pfipadé zaplaceno
pracovnikovi pfepravni sluzby pfi dodavce zbozi.

8.Predanim objednaného zbozi kupujicimu - spotfebiteli (resp. osobé, ktera k tomu byla
zmocnéna spotfebitelem) a prevzetim tohoto zbozi a zaplacenim kupni ceny kupujicim -
spotfebitelem (resp. osobou, kterd k tomuto byla zmocnéna spotrebitelem) dochazi k uzavreni
kupni smlouvy o prodeji spotfebitelem objednaného zbozi za kupni cenu, ktera je uvedena v
aktualnim internetovém katalogu prodavajiciho, ktery je platny ke dni doruCeni objednavky
spotrebitele prodavajicimu. Kupni cena s pfislusnou sazbou DPH je pak uvedena i v pfedané
fakture. Vlastnické pravo k objednanému zbozi a nebezpeci nahodilé zkazy pfechazi na
kupujiciho - spotfebitele Uplnym zaplacenim vyfakturované kupni ceny. Pokud byla kupni cena
zaplacena pred dodanim zbozi, pak vlastnické pravo ke zbozi a nebezpeci nahodilé zkazy
pfechazi na kupujiciho - spotfebitele az pfedanim a pfevzetim dodaného zbozi.

Kupuijici musi ve vlastnim zajmu pfi pfebirani objednaného zbozi zkontrolovat, zda zbozi neni
poskozeno, jakoz i Uplnost pfedavanych dokladu (v&etné vypinéného data prevzeti zbozi v
zaru¢nim listu). Na pfipadné poskozeni zbozi je nutno ihned upozornit pfepravce, ktery je
povinen sepsat o tomto poskozeni Skodni protokol. (Nebude-li pfi pfedani a pfevzeti zbozi
takovy protokol sepsan, bude tfeba vychazet z toho, ze prepravované zbozi bylo dodano
neposkozené.)
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9. Odstoupeni od smlouvyl formulai ZDE

000 &1829

000 (1) Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhaté ¢trnacti dnd. Lhita podle véty prvni
bézi ode dne uzavreni smlouvy a jde-li o

a) kupni smlouvu. ode dne prevzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti. ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

c) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovanadodavka zbozZi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi.

(2) Nebyl-li spotfebitel pouCen o pravu odstoupit od smlouvy v souladu s & 1820 odst. 1
pismeno f, mize spotiebitel od smlouvy odstoupit do jednoho roku a ¢trnacti dnd ode dne
pocatku beéhu Ihlity pro odstoupeni podle odstavce 1. Jestlize v§ak byl spotfebitel poucen o
pravu odstoupit od smlouvy v této l0té, bézi fetrnactidenni Ihdta pro odstoupeni ode dne , kdy
spotrebitel pouceni obdrzel.

000 &1830

Pokud podnikatel umoznuje spotfebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani
vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy na internetovych strankach, potvdi spotfebiteli
bez zbyteéného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.

0 &1831

(1) Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo preda podnikateli bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdezel. Byla-li
spotrebiteli jiz poskytnuta sluzba, neni z toho podnikateli ni€eho povinen s vyjimkou ustanoveni
& 1834.

(2)Podnikatel mize po spottebiteli pozadovat pouze Ghradu nakladd stanovenych timto
zakonem.

0 &1832

(1) Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, v§echny penézni prostredky veetné
nakladd na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Podnikatel
vrati spotfebiteli pfijaté penézni prostredky jinym zplsebem jen tehdy, pokud s tim spotfebitel
souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalSi ndklady.

(2) Jestlize spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi,
vrati podnikatel spotfebiteli ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu
nabizenému zpusobu dadani zbozi.

(3) Podnikatel uhradi spotfebiteli ndklady spojené s vracenim zbozi, jestlize neupozornil
spotfebitele o povinnosti nést tyto naklady v souladu s ustanovenim & 1820 odst. 1 pism. g.

(4) Odstoupi li spotfebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni povinen vrétit pfijaté penézni
prostfedky spotfebiteli dfive, nez mu spotrebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi podnikateli
odeslal.
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Vazeny spotrebiteli, pokud se domnivate, Ze jsme Vas poskodili nebo nedostali svym
zavazkum, kontaktujte nas. Pokud se ndm nepodafi vyfesit spor pfimo na zakladé zakona ¢.
378/2015 Sb., kterym se méni zdkon €. 634/1992, o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu, mate pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.

Poveéfenym subjektem (ADR) k feSeni mimosoudnich spotfebitelskych sporli mezi obchodnikem
a spottebitelem je Ceska obchodni inspekce nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem obchodu
a primyslu, viz zde .

Navrh muze spottebitel podat Ceské obchodni inspekci nebo jinému povérenému subjektu
nejpozdeiji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil u Zoo-doma poprvé svij pozadavek.

V pripadé Ceské obchodni inspekce ma spotfebitel moznost podat navrh prostfednictvim online
formulafe dostupného na jejich webovych strankach https://adr.coi.cz/cs .

10.Zarucni podminky:
Zaru€ni doba Cini 24 mésicl od prevzeti koupeného zbozi spotrebitelem.
Reklamace je mozno uplatnit na adrese prodavajiciho.

Poskytovani zaruky, délka zarucni doby a vyfizovani reklamaci se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku, zakona na ochranu spotfebitele a dalSimi pravnimi
predpisy, které tuto oblast upravuiji.

Zaruka se netyka optickych zmén, které vzniknou béznym pouzivanim, které neovlivni funkéni
schopnost vyrobku. Netyka se téz vad, které vznikly neodbornym a nevhodnym zachazenim ze
strany kupujiciho &i v rozporu s ndvodem k pouziti, a dale $kod vzniklych vinou kupuijiciho.
Reklamaci Ize uplathovat pouze po pfedlozeni originalu zaru¢niho listu a dodaciho listu, které
kupujici obdrzi pfi dodani - pfevzeti zboZzi.

Reklamace tykajici se rozdilného vnéjSiho vzhledu dodaného zbozi od vzhledu zbozi
uvedeneho na internetovych strankach, ktery je dan chybnym nastavenim parametru monitoru
kupujiciho - spotfebitele nejsou diivodem pro vraceni zbozi a fadné uplatnéni reklamace.

Reklamace tykajici se mechanického poskozeni zpusobeného prepravou zbozi jsou
akceptovany pouze v pfipadé, Ze kupujici - spotfebitel na né upozorni pfi dodavce zbozi a v
pritomnosti pracovnika prepravni sluzby - Ceské posty s.p. Podminkou Uspésné reklamace je
sepsani zpravy o poSkozeni, kterd je vypracovana a podepsana kupujicim a pracovnikem
prepravni sluzby.

Zaruéni podminky, informace o zaruce, o zaruénim servisu jsou uvedeny podrobné v zaruénim
listé, ktery je pfedan kupujicimu - spotfebiteli pfi dodavani objednaného zbozi.

11.Shora uvedené obchodni podminky internetového obchodu tvofi nedilnou soucast kazdé
kupni smlouvy, ktera vznikne v rdmci internetového prodeje mezi prodavajicima kupujicim -
spotfebitelem. Kupuijici - spotrebitel tyto obchodni podminky internetového obchodu v plném
rozsahu a bez vyhrad akceptuje zaslanim vyplnéné objednavky - objednavkového formulare
prodavajicimu. Jakékoliv odchylky, zmény Ci doplnéni téchto obchodnich podminek
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internetového obchodu musi prodavajici a kupuijici - spotrebitel dohodnout v pisemné podobé, a
to pfed odeslanim objednavky, objednavkového formulare.

Tyto obchodni podminky internetového obchodu neplati a nevztahuji se na prodej zbozi
podnikatelim pro jejich podnikatelské Ucely.

12.Zasady ochrany osovnich udaju. (Soulad s GDPR).

Aby nas e-shop mohl dobre fungovat, musime zpracovavat nékteré vase osobni udaje.

Spravcem osobnich Gidajtl ve vztahu k tomuto e-shopu je Helena Grulichova, ICO: (12308021),
se sidlem (Vodni 7, Prostéjov), telefon: (602 789 357), e-mail: ( obchod@zo00-doma.cz ).

VasSe osobni udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:

- Vyfizeni objednavky a feeni pfipadnych reklamaci.

- Abychom vam mohli odesilat objednavky a zajistit efektivni vyfeSeni vasich pfipadnych
pozadavkUl a reklamaci, zpracovavame vase jméno a pfijmeni, doruCovaci adresu, e-mail,
telefonni Cislo, €islo bankovniho G¢tu, objednané zbozi a jeho cenu.

- Pravnim divodem tohoto zpracovani je pInéni smlouvy. Uvedené osobni Gdaje za timto
ucelem zpracovavame po dobu nezbytné nutnou.

- Zasilani newsletteru a obchodnich nabidek. Abychom vas mohli informovat o aktualnich
nabidkach a slevach, zpracovavame vase jmeéno a pfijmeni a e-mailovou adresu. Pravnim
ddvodem tohoto zpracovani je vas souhlas, ktery nam poskytujete pfi vypInéni registracniho
formulare a ktery mazete kdykoli odvolat.

- Pro lepSi kvalitu nasich sluzeb spolupracujeme s nékterymi zpracovateli, kterym mohou
byt vaSe data zpfistupnéna. Ke zpfistupnéni dochazi vyhradné v souvislosti se sluzbami
naseho e-shopu a pouze v nezbytném rozsahu.

13.Tyto obchodni podminky internetového obchodu nabyvaji platnosti a t¢innosti dnem 25. 5.
2018 a jsou platné do jejich odvolani, nahrazeni ¢i zmény.
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